Zmienilismy sk! Czyli felieton optymistyczny

Witam czytelnikbw po ditszej przerwie. M§le, ze wszystkim wyjdzie ona na dobre, bo sdbtde pisat
optymistyczne, a hawet bardzo.

Tak s¢ zlozylo, ze przez kilkangcie ostatnich lat, w mojej firmie zajmowateny gitdbwnie organizowanie
dostaw dla diych klientéw zbiorowych. D%j jak sk okazato, na szescie to sé skaiczyto i mog wiecej uwagi
poswieci¢ klientom detalicznym, czyli jakim, ktérzy przychrddo mnie ze swojego Wolnego Wyboteby za
swoje piemdze, dobrowolnie kupipotrzebny im przedmiot.

Trzeba przyzia ze jestem zachwycony! Klienci, jakich obserwowaleraszcze w potowie lat
dziewiec¢dziesitych znikreli. Zupetnie. | chwata Bogu! Dgj to juz zupetnie inni ludzie z innymi wymaganiami,
potrzebami, zachowaniami. Jesty, lepsi, szogliwsi, bogatsi. O wiele!

Czasem zmiany gszaskakujce: w moim sklepie lady to kilkaseie metréw kwadratowych szklanej
powierzchni; na ladach jak to ladach — ludzie ktadoje torby, opierajsic o nie diami rekawami itp. Ich prawo
— lady wignie do tego stig. Przed laty, panie praeige u mnie zawsze miaty na pogdziu specjalndciereczki i
ptyn do mycia szyb — trzeba bylo je przeciekdka — kilkandcie razy dziennie. Dgiwystarczy jeden taki zabieg
w ciaggu dnia, a i to niekoniecznie. Staly sk o wiele bardziej cAci! Podobnie jest z zapachami. To nieco
krepujace, ale trafiali si ludzie po wizycie, ktorych trzeba bylaywaé odkwiezacza powietrza. Dgitacy niemal
sie nie trafiaj.

Niesamowite? To dopiero patek!

Przed laty, d@& czsto zdarzaly sidrobne kradzigee — do cgsci towaréw klienci maj swobodny dogp. Dzi
ustaty zupetnie. Nie ma ich i tyle! Mato tego —Kah&cie dni temu jak& klientka zostawita u nas okulary
przeciwstoneczne (catkiem niezle) od tego czasaktdary lezg na ladzie czekag na ni i nikt ich nie tkryt.
Czasem tylko ktdje wskae i powie: tu kté okulary zostawit. | na tym koniec. Rewelacja! Wbpskich bramach
znajdowano czasem puste portfele — efekty dzikeszonkowcow — takiego przypadku nie byto od lat.

Niemal catkowicie znikt klient, ktory wchodzito sklepu i méwit poprosznajtaiszy (i tu wymieniat naze
potrzebnego mu przedmiotu). Bzstysz najczsciej: poprosz dobry (nazwa przedmiotu); i kompletny brak
zainteresowania cgnW zwigzku z tym wyeliminowatem catkowicie bliskowschogrianizre i zasgpitem jg
towarami markowymi — wszyscy, niezahée od tego, z ktorej strony lady sta zadowoleni. Np. sprzedagoraz
wiecej markowych, drogich (czasem bardzo) wiecznydn piprzed lat sprzedawatem jesladowej ilasci. Ludzie
doraéli; wzrosta ich klasa — wiadomo, czlowiek, ktory pwwije z kieszeni markowy dtugopis, lub lepiej tagiéro
— to cztowiek z wyszej, kulturowej, pétki. No, whkmie — kultura osobista — i to peptjest skokowy. Wikszasé
klientow to ludzie pogodni,dmiechngci, chwytajcy dowcip w locie — pracowadla nich to czysta przyjemgé@

Z ludzi spadaj skorupy prymitywnego PRL-u, socjalizmu.

Na przyklad, rzecz tak banalna jak kartki okmticiciowe — przed laty krolowalo dlékie g... z gotowym
tekstem, wbudowanmelodyjlkg (okropndc¢!); pdzniej melodyjki wyszty z mody natomiast gotowy teksizostat;
dzis ludzie coraz agciej ludzie szukaj takich kart, ale gknie wykonanych, bezadnego tekstu (magdobre piéro
i inteligencg — tekst stosowny sami napi$z cena dobrze wykonanej ésto kcznie) kartki nie stanowi dla nich
zadnego problemu. Pojawitacsklasa ludzi, kulturowo, jeszcze bardziej wyrafireowa: ci kupuj czerpany papier
(czesto z ptatkami kwiatow, ztota), inne stosowne akc@si materialy (a jest ich sporo), a karfliigteczne i inne
robig sami. Koszt takiej kartki? Z czerpanego ztotenwidtami uszlachetnionego papieru z luksugsdwpert?
Moze by ponad trzydzigci ztotych i to nie licac czasu i wysitku potrzebnych do jej wykonania. i€alzeczy ,z
dusz” docenia coraz wicej naszych Rodakdw.

Zreszi skok kulturowy widé na kadym kroku — sklep mam przy ul. Wroctawskiej, acgvina poznaskim
Starym Midcie, w gsiedztwie, w ostatnich latach powstato sporo sgietjaznych sklepéw z drogimi,
luksusowymi towarami np. z markawszlachetq herbaj inny z kaw, z winami, z naturalnymi produktami



spazywczymi (gtownie vedlinami) i wszystkie maj sic znakomicie. Ale poznikato tesporo sklepéw. Jakich? Ano
takich, w ktore oferowaly taniutkie towary dla mesgo odbiorcy. Tylkoze takiego ,odbiorcy”... ja nie ma.
Wymarli, wyemigrowali? Niekoniecznie. W znacznegid wzbogacili s¢ i zmadrzeli. Ci, ktérym s} ta sztuka nie
udata tea po hipermarketach ogflajgc tande¢ ,w promociji”. Sklepy, ktére walcg o klienta cen znikly, albo
ledwie zipg. Bolestaw Prus, w ustaydowskiego kupca (,Lalka”) wsadzit zdanie: ,kliente zna sj na towarze
dobrym, klient zna gina towarze tanim”. Nieprawda!

Zmienity s ulice i podworka — wiiciele odzyskali prawo do wladania swoimi kamiemt i jak za
dotknieciem czarodziejskiej ea@lzki znikty zasikane bramy, cuchoe smietniki, bezpaskie koty i... szczury. No,
przynajmniej na pozmakim Starym Miécie.

MOj adwersarz m@ powiedzié: dobrze, ale dzieje gitak w tylko w centrach diych miast — gdzie indziej
sprawy maj sie 0 wiele gorzej. Czyby. Tak s¢ ztozylo, ze mieszkam sobie w Puszczykowie, czyli niespetna
dzieskciotysiccznym miasteczku i co tutaj mamy? Mamy np. ,Metkote wybudowara ostatnio piwni¢ — sklep
ze znakomitymi winami, tak petng, ze kiedy zacgio ja budow& sdzilem, ze kté wznosi schron
przeciwatomowy, mamy dwa @& samoobstugowe sklepy z artykutami speczymi — wyhcznie markowymi,
mamy duy sklep samoobstugowy wgdznie z produktami dla... psoéw, kotdéw i innych papugamy
specjalistyczny sklep z luksusowymi tytoniami etc.

Ju moja sp. Babka mawiataze: tanie mgso to psy jedz | doktadnie tak jest! Nie mam juprobleméw z
zakupem wymienitych, catkowicie naturalnych edlin — takich bez sztucznych dodatkéwgdzonych w
naturalnym dymi, itd. Sliczna rézowa” (od azotandw) szyneczknastrzyknita zelatyra do granic wytrzymakzi
pozostawiam miténikom supermarketéw — nie datbym jej nawet mojerotukZe te, prawdziwe wdliny s3 duzo
drozsze od ,pseudo wyrobow” zalegaych potki w hipermarketach? AlsZnajdup jednak wielu nabywcow.
Coraz wicej! Podobnie jest z pieczywem.

Komunizm jest gorszy hiwojna — ta niszczy tylko domy, fabryki, drogi, nypsKapitalistyczny Wolny Rynek
potrafi odbudowé je bardzo szybko. Socjalizm niszczy cztowieka:ieth mu dusg rozum, kultug i dobrobyt
materialny. Z satysfakgjdonosz, ze ta glowa naszemu spoteagevu zaczyna odrasta,to widaé, stychd i
czw”. Nareszcie!
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